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概 要

近年､TwitterなどのSNSサービスが普及しており、自分の身近で起こったことを気軽I《
ツイートすることができる。す実際にTwitterを用いて、興味を持ったことに対してツ引
一トをするユーザが増加している。すTwitterは､感情をよりわかりやすく表現するためI《
用いられているものと考えられる。すそこで、アニメ分野に関してTwitterユーザを対象と
して調査を実施し、対象地域におけるTwitterユーザの感性表現を分析することで､地域(《
よっての個人の感性表現差を検証した｡す対象地域のうち､東京２３区と徳島市の結果から
アニメ分野に対して、感性表現差があること明らかにした。

1°はじめに

近年、TwitterというSNSサービスが注目を集め、数多く研究されている1-3)。すTwittei
とは、「ツイート」と呼ばれる140文字以内の短い文章をWebに投稿することでコミュニ
ケーションをとるサービスである。更新が容易でblogよりも比較的手軽に文章を投稿でき
るため、blogや掲示板に比べてリアルタイム性が高い。また、あるツイートを自分の意見
として再投稿し、情報を拡散するRT(リツイート)機能や、あるツイートに対して返信す
るリプライ機能といったTwitter特有の機能を持つという特徴がある。現在、マイクロブロ
グから評判情報を抽出することは数多く研究されている。すblogを用いた研究4)や掲示版
を用いた研究5)が存在するが、これらの手法では、RTなどTwitter特有の機能を考慮して
いないため、Twitterから高い精度で感性情報を抽出することはできない。
そこで、Twitterから、感性情報キーワードに関する投稿情報を収集し、感性表現

抽出手法などを用いてTwitter特有の機能に対する処理を加え、調査対象地域におけ

(平成28年２月15日受付、平成28年３月１日受理）
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るTwitterユーザ者の感情表現を解析することで、地域における個人の感性表現差を
調査する。

2．調査概要

インターネットを利用して調査対象２都市(各６０名）のTwitterユーザを対象としてア
ニメ分野に対する調査を実施した結果に基づき、Twitterユーザの地域間の感性表現差を検
証・考察を行う。
2.1調査内容
Twitterユーザの投稿情報により地域によっての個人の感性表現について、調査を行う。
調査内容は表１に示すとおりである。

表ｌ調査内容

2.2調査対象アニメ分野
アニメ分野抽出には分野連想語7)を利用したTwitterの分野特定について説明する。
'）分野連想語の抽出：アニメの内容やその感想を書いている文書の話題分野の特定を行
うために、文書中よりアニメに関する分野連想語を抽出する。

2）得点の集計：同じ話題分野を連想できる分野連想語であっても、その話題分野を連想
できる強さは異なる。そのため、分野連想語には、それぞれ連想できる強さに従って
個別に得点を設定している。

3）アニメ分野の特定：分野特定では、分野連想語を抽出するときに分野連想語データー
ベースを参照する。抽出をできたアニメに関する分野連想語の得点を計算してアニメ
分野を特定する。

３．解析手法

解析手法としてTwitterから解析対象となるユーザの文章情報の取得と､解析用に取得した
文字情報から感性表現抽出の手順で行う。
3.1感性とは
感性とは6)人間の認識能力のうち､感覚器官を通して直接感じ取る印象に､個人の特性、

-２８-

調査期間 2014年月９月～2015年月６月
調査地想 東京23区、徳島市

調査対象ユーザ勢 120名（東京23区:60名、徳島市:60名）
調査対象ユーザの年齢 16歳～301

解析手法 感情表現抽出法
調査対象分野 若者に関心が高いアニメ
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経験などを反映した主観的な認識と見なされている。感,情は意志や意欲．思考などの大脳
前頭連合野の機能により、情動よりも持続的な反応である。感‘性表現を分類するカテゴリ
ーとして、評判情報が良い評価をもつことを｢肯定表現｣、評判情報が悪い評価をもつこと
を「否定表現｣、肯定、否定以外で、要望や事実などを述べた意見を含む場合を「その他」
として定義する。
3.2    Twitterへの投稿情報から感情表現抽出の手法
Twitterから感性表現を抽出する手法7)は以下に述べる５段階からなる。図，に感,性表現
を抽出する処理の流れを示す。
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図ｌ感』性表現自動抽出処理の流れ

Step!形態素解析
Twitterの入力文を形態素側噺し、各形態素の表記と品詞情報を得る。
Step 2接続句区切り
Step!で得られた形態剥噺結果を用いて､１文を逆接の接続句で分割する。以降の処理
は、接続句区切り後の分割された入力文単位でおこなう。
Steps感性表現辞書の検索
形態素解析結果を用いて、感‘情表現辞書を検索する。ここで、検索に成功した場合は意
味情報を得る。①感性辞書とは、感'性表現とその品詞情報に対して、１つの意味情報を付
加して登録しておくデーターベースである。②意味情報とは、個々の表現が持つ意味を表
したもので、感‘性表現を概念化する目的で付加する。
Step ４感性検出ルール照合
Step 3で得られた意味情報と感‘性検出ルールを照合することによって感‘性を検出し、感
‘性を検出した場合は、感性分類、感‘情分類、評価分類を得る。①感性分類：感Ｉ性をその意
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味によって分類した最も細かい分類。②感情分類：悶生を主体の感情で分類した分類。③
評価分類：感'性を”良い"､”悪い"､”その他”の３種類で分類した最も単純な分類。
Step５感性表現決定
形態素解析結果と不要語辞書を用いて、目的名詞になる可能'性のある形態素を感性対象
候補として抽出する。不要語を登録したデーターベースを不要語辞書と呼ぶ｡次に、Step 4
で検出した各感性に対して、感性表現分類と評価分類を行って感性表現を決定する。

4．検証と考察

本研究では、Twitterの公式サイトSIからアニメ分野を中心として、地方発のアニメイベ
ントで有名な徳島市と東京23区など２の地域のTwitterユーザ120人の投稿記事データに
対して感性表現解析調査を行った｡その結果をⅧIcoxonの順位和検定とカイニ乗検定を利
用して検証と考察を行う。
4.1感性表現強度関するWilcoxonの順位和検定分析
1）表２は、二つの地域における感性表現強度についてWilcoxonの順位和検定を行った結
果であり、結果によりP<0.01となり、有意水準1%で、東京23区の感‘性表現強度が少し
高いことが確認できた。

表２   Wilcoxonの順位和検定結果

2）図２は、二つの地域における感情強度を比較したものである。
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4.2肯定表現と否定表現に対するカイニ乗検定分析
1）図３は、二つの地域における肯定表現と否定表現に対しユーザ別で示したものである。
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図３アニメ分野を中心とする感情表現割合人数に対して解析結果

2)表３は､二つの地域における感情表現の肯定表現と否定表現に対して行ったカイニ乗検
定分析結果である。検証結果により、カイ２乗値＝3.55、p = ０.3１３ > ０.０5となり、東京23
区と徳島市の問に肯定表現と否定表現に対して差がないこと確認できた。

表３カイニ乗検定分析結果

4 .3考察
調査対象２都市(各６０名)のユーザのアニメ分野に関しての感性表現強度に対して行っ

たWilcoxonの順位和検定とカイニ乗検定結果要因について考察する。またTwi杭erのログ
‘情報の取得についても考察する。
1)中心的要因からの考察
表２の感'情表現強度に対して行ったWilcoxonの順位和検定結果から、東京23区と徳島

市の問に感情表現強度に差があること確認できた｡要因としては､感'性表現単語の出現数、
重要度、重みなどの中心的要因と考えられる。
2）心理的要因からの考察
表３の肯定表現と否定表現のバランス』性に対してのカイニ乗検定検証結果から、東京2３
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区と徳島市の間に差がないことわかった。しかし､東京23区ユーザの投稿内容に不'決､不
安、悲哀、恐怖、失望、疲労等の否定感情表現が多くあったため、要因としては、ユーザ
の噌好、考え方、直感など心理的要因と考えられる。
3) Twitterのログ情報の取得についての考察
今のシステムではサービスを想定した場合に提供までの時間経過のリスクが大きい。
そこで､Twitterのログ情報の取得･解析の部分について新たなデータが投稿される度に更
新して行くという方法を取る必要があると考える。

5．結論

調査対象２都市(各６０名)のTwitterユーザ者を対象として調査を実施し､地域における
Twitterユーザ者の感情表現を分析することで、地域によっての個人の感情表現差を評価
し、その結果をWilcoxonの順位和検定法を利用して検証した。対象地域の東京23区と徳
島市の結果から、アニメ分野に対して､東京23区のユーザの感情表現強度が高いこと明ら
かにされた。
今後の研究目標では､徳島市と東京23区のユーザに対してアニメ分野以外のカテゴリー
でも検証を行う予定である。
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